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Памятка по успешному функционированию приемной кампании
 в 1 класс в будущий учебный год
1. Строго следить за редактированием системных настроек. 
Текущий год в разделе Настройки-Системные настройки-Общеобразовательные не должен изменятся на протяжении всей приемной кампании и оставаться 2022/2023. Также не должны сниматься галочка «Отображать на публичном портале данные будущего учебного года».
2. Не должны меняться настройки приемных кампаний в разделе Приёмные кампании-Редактирование. В случае изменения, если изменения действительно нужно произвести, обязательно сообщайте об этом в службу поддержки пользователей для перевыгрузки справочников на ЕПГУ.
3. Ни в коем случае не удалять созданные 1 классы 2023/2024 учебного года в образовательных организациях. Редактировать можно, но не удалять.
4. В случае, если в разделе Настройки-Закрепленные территории в рамках 1 волны приемной кампании производились изменения, обязательно сообщайте об этом в службу поддержки пользователей для перевыгрузки справочников на ЕПГУ.
5. В случае, если какое-либо заявление не дошло с ЕПГУ до АИС «Е-услуги. Образование» сообщите об этом в службу поддержки пользователей с указанием номера заявления и датой/времени подачи заявления (если время неизвестно, хотя бы дату).
6. Редактирование общеобразовательных статусов на региональном уровне производить строго после консультации со службой поддержки пользователей.
7. При невозможности перевода заявления в статус очередника при наличии сообщения о дублирующихся персональных данных необходимо производить объединение персональных данных в разделе Реестры-Персональные данные. Объединение можно производить только в случаях, когда совпадают ФИО и документ.
 ВНИМАНИЕ! Будьте внимательны при объединении персональных данных. Вернуть изменения после объединения будет нельзя!


